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Vnitrni rad ambulanci

Vnitfni fad upravuje provoz, prava a povinnosti pacienta v ambulancich Nemocnice.

Kazdy pacient prichazejici k ambulantnimu vySetfeni/ oSetreni je povinen vzdy ohlasit svdj pfichod na
recepci k ovéreni Udajd, potvrzeni Vaseho prichodu a tim zahajeni ¢ekaci doby.

Pacient je povinen se timto vnitfnim fadem ridit.

NSANS poskytuje ambulantni zdravotni sluzby:

1. Praktické lékafstvi.

2. Specializované ambulance v oborech
e vnitfni |ékarstvi a bfisni sonografie;
e gastroenterologie a endoskopie;
e kardiologie a ergometrie, echokardio;
e neurologie;
e plicni, v¢. funkéniho vysetfeni a dechové rehabilitace;
e alergologie aimunologie;
e rehabilitaéni |ékarstvi;
e fyzioterapie;
e geriatrie;

e ambulance hojeni chronickych ran.

Objednani do ambulantni péée NSANS (Nemocnice sv. AlZzbéty Na Slupi s.r.o0.)

Objednani se zddankou-zdjemci o vysetreni/ osetfeni v ambulanci NSANS se mohou objednat na
zékladé pisemného doporuceni lékare, které predlozi pfi prvni navstévé v ambulanci Iékare.

Objednani bez zadanky-zada-li pacient o vySetfeni/ oSetfeni bez doporuceni osetfujiciho |ékare,

Ustné informuje primo lékare v ordinaci NSANS o divodech a svych obtizich.

e osobni objednani
Pacient osobné navstivi recepci NSANS, sdéli pozadavek k objednéani a preda k nahlédnuti osobni
doklady, platny prikaz pojisténce a déle se ridi doporuc¢enim pracovnikll recepce. Je zalozena
zdravotni karta.

o telefonické objednani
Pacient vyuZije telefonického kontaktu ¢. 221 969 358, sdéli poZzadavek k objednéni a déle se Fidi
doporucenim pracovnikl recepce. K opakované navstévé odborné navstévé NSANS se pacient mize

objednat telefonicky pfimo v odborné ambulanci.

' Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi, s.r.o. se sidlem Na Slupi 448/6, 128 00 Praha 2
- Zapséna v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, ve vlozce 303466,

' ICO 07579969 Datova schranka: emdnayh T +420 221 969 338 E recepce@alzbeta.cz W wwwi.alzbeta.cz



Nemocnice Centrun'n. nzisléd?? lGzkové '
f Alvb vt a rehabilitacni péce
SV. AIZDeTY | pyjiiinika i

PFi prvni osobni navstévé na sjednané datum pacient predklada v recepci osobni doklady, platny

prikaz pojisténce knahlédnuti a kzaloZeni zdravotni karty. Pfi opakované néavstévé provadi

ambulantni sestra kontrolu osobnich dokladu (zejména zdravotni pojisténi, kontaktni idaje).
¢ elektronické objednani

Pacient vyuzije kontaktniho formuléfe pro objednédni na www.strdnkdch nemocnice, kde zvoli
v prvnim kroku specializaci ambulance, ve druhém kroku vyplIni formular, v¢. svého pozadavku na
vySetfeni/ oSetfeni a v poslednim kroku odesle. Pacient je nasledné kontaktovan pracovniky recepce,
kdy jsou dohodnuty datum a ¢as navstévy. Pfi prvni osobni navsétévé na sjednané datum pacient
predkladé v recepci osobni doklady, platny prikaz pojisténce k nahlédnuti a k zaloZeni zdravotni

karty.

Registrace do ambulance praktického [ékare

Pacient se objedna vyse uvedenymi zplsoby s pozadavkem registrace k praktickému |ékafi. Pacient
muze pozadat o registraci u praktického |ékare, jestlize je starsi 18 let, a pokud uplynuly vice nez 3
mésice od jeho predchozi registrace u jiného praktického |ékare. O pfijeti registrace rozhoduje
prakticky lékar dle volné kapacity své ambulance, dle Zdkona 372/ 2011 Sb. o zdravotnich sluzbéch
a podminkéch jejich poskytovani.

K registraci je pacient povinen predlozit platny prikaz zdravotni pojistovny a Vypis ze zdravotnické
dokumentace, pfip. dalsi Iékarské zpravy, pokud je mé pacient k dispozici.

Objednani ke kontrole/ opakovanému vysetreni

Pacient ma jiz zalozenou zdravotni kartu do konkrétni ambulance.

e datum a cas kontrolniho vySetfeni/ oSetfeni obdrzi pfi odchodu z ordinace z posledniho
vySetfent;

e pacient je kontaktovan pracovnikem NSANS, ktery mu sdéli datum a ¢as dalsi kontroly;

e pacient se objednd sam ke kontrole a vyuZije moznosti objednani (osobni, telefonické,

elektronické).

V pfipadé, Ze vyzaduje vysetreni a Iécbu u jiného specialisty, je nutné zalozit novou zdravotni kartu
pro konkrétni specializovanou ambulanci. Vtomto pfipadé pacient postupuje podle bodu
Objednani do ambulantni péce NSANS. Pacient mdze vyuZit vSechny zpisoby pro objednani a
zaloZeni zdravotni karty k jinému specialistovi.

Dva dny pred pléanovanym vysetfeni obdrzi pacient SMS zprévu s datem, hodinou vySetfeni v

konkrétni ambulanci.

Zadame viechny objednané pacienty, ktefi se nemohou dostavit na vysetieni v predem
objednany cas, aby svou nepfitomnost ohlasili na recepci NSANS.
Uvolnény termin bychom mohli nabidnout dal$imu ¢ekajicimu pacientovi.
Za dodrzeni dékuje personal i ¢ekajici pacienti.
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Objednaci/ ¢ekaci doba na vySetreni/ osetfeni v NSANS

Objednaci doba se lisi v jednotlivych ambulancich a pacient si ji mize ovéfit na recepci NSANS

osobné, nebo telefonickym dotazem.

Cekaci doba-pacienti jsou objednavani na konkrétni ¢as, proto ¢ekaci doba objednanych pacientd
ve specializovanych ambulancich nepresahuje 20 minut. V mimoradnych pripadech, kdy je potreba
vysetfit akutniho pacienta, pfichazejiciho bez objednani, mize byt éekaci doba posunuta. Informaci

¢ekajicim objednanym pacientiim podéva sestra ambulance.

Cekaci doba u praktického Iékate-ordinaéni doba praktického |ékare je rozdélena na akutni péci bez

objednani, vzdy v rannich a dopolednich hodinach, kdy pacienti pfichazi bez objednéni. V této casti
ordinaéni doby sestra ambulance fidi provoz dle naléhavosti jednotlivych pfipadd.

Pro objednané pacienti k praktickému lékafi je vymezena samostatna ¢ast ordinaéni doby, kdy ¢ekaci

doba nepresahuje 20 min.

Posledni pacient je pfijat k vysetfeni/ osetfeni 30 minut pfed koncem ordinacni doby.

Prabéh vysetieni

1. PFivstupu do ambulance pacient vzdy predkladé platny prikaz pojisténce.

e pacient, ob¢an CR, bez platného zdravotniho pojisténi bude vysetfen/ osetfen pouze
v Zivot ohrozujicich pfipadech bez pfimé platby;

e pacient, obcan CR, bez platného zdravotniho pojisténi, ktery neni v akutnim zdravotnim
stavu bude veskeré naklady spojené s vysetfenim/ oSetfenim hradit z vlastnich zdroj,
Uhrada probihéa v recepci NSANS;

e pacient, neni obéanem CR, bez platného zdravotniho pojisténi v CR bude vysetfen/
oSetfen za pfimou platbu, nebo svyuzitim jeho sjednaného platného komercniho
zdravotniho pojistént;

e pacient, neni ob¢anem CR, s platnym zdravotnim pojisténim v CR bude vysetien/ osetren
za Uhradu z verfejného zdravotniho pojisténi, jsou-li provedené vykony hrazeny;

2. Pokud zdravotni stav pacienta vyzaduje provedeni vykonu, u kterého je ze zdkona nutny souhlas
pacienta, |ékar pacientovi vysvétli postup vysetieni a jeho rizika, a predlozi pacientovi pisemny
text, tvz. ,Souhlas s vykonem” k podpisu. Svym podpisem pacient s provedenim vykonu souhlasi
a stvrzuje, Zze byl obezndmen se véemi okolnostmi souvisejicimi s vykonem.

3. Vpripadé, ze nesouhlasite s vykonem, slécebnym postupem, s vySetfenim/ oSetfenim, nebo
jinym pldnovanym ambulantnim vykonem vrédmci lécby, miZete toto odmitnout, a to
podepsanim formuldfe ,Negativni reverz”, nebo zdznamem |ékate do zdravotnické
dokumentace, kde je podrobné popsan vykon, ktery odmitate, komplikace, které mohou
vzniknout pfi odmitnuti. To vSe stvrzujete Vasim podpisem.
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4.

6.

Nemocnice Centrum nasledné IGzkové

Ambulantni péce NSANS poskytuje i vykony, které nejsou hrazeny zverejného zdravotniho
pojisténi. Cenik sluzeb, které nejsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi je verejné
dostupny v ¢ekédrné ordinace, nebo ambulanci, nebo na www.strdnkdch nemocnice. Pacient ma
povinnost uhradit poskytnuté zdravotni sluzby, nehrazené z verejného zdravotniho pojisténi, na
recepci NSANS v den vysetreni.

Kazdy pacient odchazejici zambulantniho vysetfeni/ oSetfeni obdrzi pisemnou zpravu se
zavérem/ doporucenim.

Veskeré vykony, vysledky, vySetfeni/ osetreni aj. zdznamy jsou uloZeny ve zdravotni karté pacienta
a jsou majetkem zdravotnického zafizeni. V pfipadé, Zze pacient potrebuje k jakémukoli ucelu,
kterykoliv dokument ze své zdravotni karty, bude mu tento dokument zkopirovan, nebo
vyhotoven Vypis ze zdravotni dokumentace, nebo si muiZe zdravotnickou dokumentaci
prohlédnout, a to vzdy na zdkladé pisemné zadosti za Uhradu stanovenou cenikem NSANS.
Osoby opravnéné knahlizeni, prebirajici informace, nebo kopii zdravotnické dokumentace
pacienta jsou pfesné vyjmenovany spole¢né s podminkamiv Zakoné 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbéch a podminkach jejich poskytovani.

Povinnosti pacienta pfi ¢erpani zdravotnich sluzeb

. Pacient je povinen dodrzovat sjednané terminy ambulantnich navstév, a to zejména z divodu

kontinuélniho sledovani zdravotniho stavu a neprerusovaného pokracovani lécby.

. V pfipadé, Ze se pacient nemlze dostavit na objednany termin, ohlasi svoji nepfitomnost na

recepci NSANS nejpozdéji 24 hodin pfedem a je mu nabidnut jiny termin navstévy lékare.
Pacient ve svém zajmu je povinen pravdivé informovat oSetfujici zdravotnicky personal
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzZivani lécivych pripravkl, vcéetné uzivani
navykovych latek, a dalsich skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pacient je povinen ozndmit na recepci NSANS kazdou zménu stavu, zaméstnani, zdravotni
pojistovny a trvalého bydlisté pfi nejblizsi ndvstévé |ékare.

Kazdy navstévnik NSANS si je védom, Ze se pohybuje ve zdravotnickém zafizeni a tomu podridi
své vystupovani a jednani.

Navstévnik NSANS (pacient, i jeho doprovod) je povinen v pfipadé existujictho virového
onemocnéni mit zakryty dychaci cesty (nos, Usta) respirdtorem po celou dobu pobytu ¢ NSANS
v¢. ordinace |ékare.

. Pacient je povinen sledovat a dodrzovat mimoradnéa opatreni vyhlasena NSANS.

V celém aredlu NSANS plati zdkaz vstupu veskerych zvifat, vyjma asistencnich psu.

. Vcelém aredlu NSANS plati pro pacienty a navstévniky zédkaz koureni a uzivani alkoholickych,

nebo jinych navykovych latek.

Je zakézano koufit a pozivat alkohol &i jiné navykové latky v prostorach ordinace. Taktéz prosim
do ordinace nevodte psy (kromé asistencnich psl) ani jina zvirata.

Je zakézédno pofizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vsech
prostoradch zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika a bez
souhlasu osob, které by pripadné mély byt nata¢eny nebo fotografovany.
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Poruseni vnitiniho fadu méa dusledky. V pfipadé opakovaného anebo zdvazného poruseni tohoto
vnitfniho fadu mdzeme Vasi péci opravnéné ukondit na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d) Zakona
¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pripadé ukonceni Vasi péce
z ddvodu poruseni vnitfniho fadu Vam dame pisemné vyrozuméni s uvedenim divodud pro tento

krok, v souladu s §48 odst. 5 stejného predpisu.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce (§ 48 zdkona ¢. 372/2011 Sb.)

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, miZe odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

1. by pfijetim pacienta bylo prekro¢eno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni
davody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizent;
prekrocenim Unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb
o tohoto pacienta doslo ke snizeni Urovné kvality a bezpecnosti zdravotnich sluzeb
poskytovanych pacientd jiz pfijatym,

2. neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle
zékona o verejném zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na pojisténce z jinych statl
Evropské unie, Evropského hospodéiského prostoru, Svycarské konfederace, ¢i ze statll, se
kterymi méa Ceskéa republika uzavienu smlouvu o socidlnim zabezpedeni, zahrnujici ve vécném
rozsahu naroky na zdravotni péci.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb mize ukondit péci o pacienta v pfipadé, ze:

1. prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

2. pominou dlvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

3. pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

4. pacientzavaznym zpUisobem omezuje prava ostatnich pacientl, imysIné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individudlni 1é¢ebny postup, nebo s poskytovéanim zdravotnich sluzeb vyslovi souhlas,
ale nefridi se vnitfnim fadem a jeho chovani pfitom neni zplsobeno zdravotnim stavem,
prestal poskytovat soucdinnost nezbytnou pro dal§i poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati,
jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta; ukonéenim péce nesmi

dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

Dusledky poruseni vnitiniho fadu

1. Zdravotnické zafizeni mlze ukondit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zdvaznym
zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd, Umyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny lé¢ebny
postup nebo se nefidi vnitfnim radem (§48 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb.)
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2. Vpripadé ukonceni péce z dlivodu poruseni vnitiniho fadu dostane pacient pisemné vyrozumeéni

s uvedenim divodl opravniujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5 stejného predpisu.

MUDr. lvana Dolezelova, MBA Mgr. Marcela Tomanova, MBA, LL.M.

Néméstek LPP Naméstek NNZOK
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