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Vazeni pfibuzni, blizci a znami nasich pacientd,

vybrali jste si k |é¢bé vaseho blizkého zdravotnické zafizeni s lGzky nasledné péce
s rozsifenou rehabilitaci v Nemocnici sv. Alzbéty.

Nemocnice sv. Alzbéty je zdravotnickym zafizeni nepfretrzité vice jak 300 let. Budova
i organizace zdravotni péce a zdravotnich sluzeb prosly béhem této doby mnoha
zménami, které byly vzdy vedeny touhou predat pacientim to nejlepsi z dané doby.

Pred 300 lety, na pocatku své cinnosti, se nemocnice sv. Alzbéty jako cirkevni zafizeni,
vénovala lécebné péci o potiebné nemocné s velkym dirazem na porozuméni a
duchovni atéchu v jejich utrpeni. Tento pristup jednoznacné odpovidal tehdejsim
technickym a odbornym nazorim na lécbu pacienta. Naopak v obdobi socialismu,
kdy medicinu v Cesku naprosto ovladla pragmati¢nost a ideologie kolektivniho
.dobra” se z péce o nemocné zcela vytratil duchovni rozmér. Oba historické a
zdanlivé zcela odlisné pristupy k lécbé nemocnych v Nemocnici sv. Alzbéty byly
poplatné své dobé a ani jeden nemiZeme oznacit za mylny, ale spise za
nekomplexni pristup.

Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi, s.r.o. v souc¢asnosti uplatriuje komplexni pristup v
lécbé pacientld, a i kdyz se jedna o ryze zdravotnické zafizeni, ve spektru
poskytovanych sluzeb pacientim jsme nastolili rovnovéhu v pfistupu k lé¢bé mezi
moderni somatickou medicinou, |é¢ebnou psychologickou a duchovni, véetné
socialni podpory. Cilem je dojit u kazdého nemocného k maximalnimu moznému
pocitu zdravi. Pocit zdravi je stav nemocného, kdy i pfi véech svych omezenich ma
pacient pocit pohody, rovnovahy, s redlnym a pokud mozno i pozitivnim nahledem
na svou budoucnost. Z pohledu odborného se jedna o stabilizaci celkového
zdravotniho i dusevniho stavu a maximalizaci funkénich schopnosti pacienta, které
on sam chépe a pfijima.

Pacient v nemoci ma kromé vsech somatickych a méfitelnych dusledka chronického
onemocnéni jako je napf dusnost, bolest, zazivaci obtize a dalsi priznaky, které
muzeme vidét pri vySetfeni, sledovat laboratorné nebo zaznamenavat za pomoci
pfistrojové techniky i jeden velky rozmér dusevni nestability a nerovnovahy. Jsou to
zejména podrazdénost, nesoustfedéni, poruchy spanku, mentalni ale fyzicka
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nevykonnost, omezeni vyjadrovacich schopnosti, nenaladu, ztrdtu motivace,
nerozhodnost a dalsi, které vedou k obavam pacienta o jeho vlastni existenci a
budoucnost, o ztratu jeho nejblizSich nebo préatel, a zejména o ztratu svého
dosavadniho JA. Rodinni pfislu$nici vnimaji u svych hospitalizovanych blizkych na
luzkadch nasledné péce zejména tento rozmér nemoci a nedokazi si vysvétlit
vyznamny rozpor mezi prokazanou odeznélou nemoci a exitujici a stale se zhorsujici
mentélni a fyzickou nevykonnosti, pasivitou a nezdjmem o okolni svét. Kdo za to
muaze? Obvinujeme |ékare ze Spatné |écby, obvinujeme léky, které nepulsobi,
obvinujeme oSetrovatelsky personal, ze se $patné stara, Spatné pecuje, neresi o
hygienu, pacienty ¢asto a dostate¢né nekoupe, celé dny nikdo z personalu nedojde
na pokoj, nikdo pacienta nenakrmi, nepfipravuje mu jidlo, obvinujeme rehabilitacni
pracovniky, Zze snasSim blizkym necvi¢i. Chceme totiz za kazdou cenu najit
hmatatelného a viditelného vinika, ktery muze za to, ze maj pribuzny, a¢ byl pred
hospitalizaci zdrav, po operaci nechodi a mozna jiz nikdy chodit nebude, ze necte
jako driv, Ze odmita cvicit, odmita chodit jako dfiv atd. Hmatatelny vinik je pro nas
jednodussi vysvétleni nez pfijmout fakt, Ze nase ocekavani od lécby a rehabilitace
nemocného seniora nemusi byt naplnéna diky malym Zivotnim rezervam pacienta
nad 60 let véku, coz se projevi vzdy s mnohadenni az mnohamésicni a nékterych
pfipadech az ro¢ni prodlevou po probéhlém akutnim onemocnéni. Je prokazéano,
ze 30 % pacientl po operaci kr¢ku dolni konéetiny, ktefi Gspésné operaci prekonali
a dostali se zpét do domaciho prostredi, zemfe do jednoho roku od operace na
destabilizaci organizmu na zakladé enormni zatéze, zplisobené zlomeninou a jeji
lé¢bou.

Seniorsky organizmus po 65 letech véku skaZzdou dalsi nemoci ztraci vice
regeneracnich schopnosti, lé¢ba i Uzdrava vyzaduji delsi ¢as a komplexni pfistup.
Komplexnimu pfistupu k |é¢bé se u kazdého pacienta v nemocnici sv. Alzbéty vénuje
cely tym pracovniki od |ékarl, pres osetfovatelsky personal az po RHB, nutri¢ni a
socialni pracovniky, véetné nemocni¢niho kaplana. Do péce je velmi zadouci
zapojeni i rodiny, ale 1é¢bu musi vést zdravotnik, nikoliv laicky pfibuzny. Velmi ¢asto
se setkdvame s pozadavky blizkych pacienta na vysetieni, osetfeni, preklady,
direktivni pozadavky na zmény medikace apod., které z medicinského hlediska a
vzhledem ke stavu konkrétniho pacienta nikdy nemohou vést k pozitivhimu
vysledku.
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Nemocnice sv. Alzbéty je odborné a organiza¢né akreditovanym pracovistém
Ceskou spoleé¢nosti pro akreditaci ve zdravotnictvi, jmenovanou Ministerstvem
zdravotnictvi CR. Podminky akreditace, které nemocnice splnila jako nejlepsi
zdravotnické zarizeni vroce 2024, odpovidaji nejen ceskym, ale i evropskym
standardim poskytovani zdravotnich sluzeb ve srovnatelnych zdravotnickych
zafizenich. V praxi to znamena, ze veskeré medicinské, hygienicko-epidemiologické,
organizacni postupy nasi nemocnice jsou vsouladu s postupy v ceskych
i evropskych zdravotnickych zafizenich podobného typu, v nemocnici jsou popsany
a vdenni klinické praxi jsou dodrzovany.

Nemocnice sv. Alzbéty je drzitelkou ocenéni hlavniho hygienika a Ministerstva
zdravotnictvi ,Podnik podporujici zdravi”, jako druha nemocnice v CR po UVN.
Nemocnice ma odbornou akreditaci pro obor geriatrie, takze seniorim a jejich
steskiim i potfebam rozumi, pracovnici nemocnice jsou odborné kvalifikovani
zdravotnici a prubézné publikuji v casopisech, aktivné vystupuji na odbornych
kongresech.

Nemocnice sv. Alzbéty vyucuje dlouhodobé studenty stfednich zdravotnich kol
v klinické praxi nasledné lGzkové péce a od roku 2024 se stala vyukovym
pracovistém pro studenty speciédlni pedagogiky Univerzity Karlovy v Praze.

Cilem hospitalizace na luzku nasledné péce je dosazeni maximalni stabilizace
zdravotniho stavu a maximalni posileni funkénich rezerv pacient. Neni dilezité, zda
po ukonceni lécby je pacient sobéstacny, chodici nebo nechodici, toto jsou
parametry, které jsou u pacientu limitovany jeho zdravotnim stavem, funkénimi
moznostmi a vékem. Je dllezité, aby obtize nemocného byly minimalizovany, aby
vSechna ocekavani pacienta od |écby byla v souladu s jeho moznostmi, které mu
dovoluje aktualni stav jeho téla, ducha a socialniho zazemi.

V prubéhu lécby pacienta na nasich luzkach probihaji ¢etné rozhovory nasich
odbornikl s pribuznymi, abychom sjednotili ocekavani pacienta a o¢ekavani rodiny
s aktualnim moznostmi nemocného.

Jak a kdy realizovat rozhovory s odborniky, moznosti navstév, moznosti spolutcasti
na lécbé a dalsi najdete v prilozeném textu ,Dulezité informace”.
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Véfime a doufame, ze se nam spolecnymi silami i s vami, kazdy s vyuzitim svych
kompetenci a moznosti, bude dafit zlepSovat stav vaseho blizkého tak, aby mohl
odejit z nemocnicniho prostredi co nejdfive a v co nejlepsim zdravotnim stavu.

MUDr. Ivana Dolezelova, MBA RNDr. Karel Matyska, CSc.
jednatelka jednatel
primarka
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NAVSTEVY

Pondéli - Patek: 15:00 - 17:30
Vikendy a svatky:14:00 - 17:30

Zahrada pro pacienty: denné 14:00 — 19:45

KONZULTACE S LEKAREM

Konzultace o zdravotnim stavu hospitalizovaného pacienta probihaji ve
vsedni dny mezi 14:00 - 15:00. Na konzultace se objednavejte
prostfednictvim nasi recepce, a to emailem na recepce@alzbeta.cz nebo na

telefonnim cisle 221 969 338.

KONZULTACE S FYZIOTERAPEUTEM

Konzultace ohledné hospitalizovaného pacienta probihaji ve vsedni dny
mezi 15:00 - 15:30. Na konzultace se objednavejte prostfednictvim nasi
recepce, a to emailem na recepce@alzbeta.cz nebo na telefonnim cisle 221

969 338.

Pacienti, kterym umoznuje zdravotni ¢as mimo lizko, mohou
k navstéveé vyuzit spolecenské prostory na oddéleni, nebo
na chodbé pred oddélenim. Se souhlasem oSettujici sestry mize byt navstéva

umoznéna v zahradé nemocnice.
|
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VECI K HOSPITALIZACI

Zadame rodiny, aby zajistili pacientovi béhem hospitalizace:

e kartacek na zuby a zubni pastu
* prostfedky na o$etfovani a skladovani zubnich nahrad
e tekuté mydlo + koupelnovou masazni zinku raze

® Sampon

hreben

télové mléko, krém, deodorant apod., dle zvyklosti pacienta

toaletni papir

vihcéené ubrousky

holici potfeby

* bryle, naslouchadlo (+baterku)

* pyzamo, noc¢ni kosile, Zupan

e doméci oblec¢eni a vhodné kusy obleceni dle roéniho obdobi (volné triko, kalhoty,
teplakova souprava, ponozky, bunda apod.)

* vhodnou obuv s pevnou patou pro bezpecnou chizi pacienta

* protetické a ortopedické pomdcky, které pacient pouziva doma (protézy, ortézy, hole,
choditko apod.)

* nadstandardni inkontinentni pomucky (natahovaci plenkové kalhotky, inko vlozky apod.)

e dale je mozné dodat budik, radio, notebook a sluchatka k radiu a notebooku apod.
pro komfort pacienta

Dale prosime, aby vse bylo oznaceno jménem a pfijmenim pacienta, obleceni
doporucujeme oznacit fixem na textil. Dale je nutné, aby Vami byla zajisténa pravidelna
vymeéna a prani osobnich véci pacienta a pribézné doplnéni hygienicych potreb.

Dékujeme.
—
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REZIM DNE NA ODDELENI

6:30

7:00 -
8:00 -

»y

NASLEDNE LUZKOVE PECE

buzeni pacientt
8:00 ranni hygiena
9:00 snidané

9:00 - 11:30 individualni rehabilitace

8:30 -

9:30  podani rannich léku, injekci, infuzi

9:30 = 11:30 koupani pacientl dle harmonogramu

11:30
12:30
12:00
12:30
15:00
17:00
17:45
18:00
19:00
21:00
22:00

- 12:30 obéd

- 15:00 individualni/skupinova rehabilitace

- 13:00 podani polednich léku, injekci, infuzi

- 15:00 hygiena, Gprava pokoje, lizek a jejich okoli
- 17:30 navstévy (o vikendu od 14:00)

- 17:45 vecere

- 18:45 podani vecernich léku, injekci, infuzi

- 19:00 hygiena, uprava pokoje, lizek a jejich okoli
- 21:00 II. vecere

- 22:00 podani lékl a injekci na noc, hygiena, Gprava luzek
- 07:00 noc¢ni klid

V pfipadé, Ze ma pacient naordinovany odbéry, nebo odjizdi na vysetieni,

je probuzen drive.
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OBCERSTVENI PRO PACIENTY

Pacienti maji moznost si na oddéleni zakoupit drobné pochutiny a napoje.

2x tydné v Gtery a ve ctvrtek odpoledne v 15:00 navstévuje oddéleni zastupce
stravovaci firmy nemocnice s nabidkou tohoto obcerstveni:

POCHUTINY

Chlebicek 1 ks 20 K¢
Minizakusek 1 ks 8 K¢
Susenky vénecky 1 ks 25 K¢
Diabeticka oplatka Stela 1 ks 13 K¢
Vitaminator 120 ml 15 K¢
Zmrzlina Mroz 90 ml 35 K¢
Meloun 1 platek 5 Ké
Ovoce (razné druhy dle sezény) 1 ks 4 - 10 Ké
NAPOJE

Birrell 330ml/1ks 22 K¢
Hello dzus 300ml /1 ks 14 Ké
Mattoni 500 ml/ 1 ks 18 K¢é
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NADSTANDARDNI OBEDY

Hospitalizovani pacienti v Nemocnici sv. Alzbéty Na Slupi maji
moznost si objednat v pracovni dny
obéd z nadstandardniho menu, které nabizi 4 rizna jidla

denné.

Vybér pro daného pacienta mize byt ziuzen v zavislosti na jeho dietnich omezenich.

1. Doplatek za nadstandardni menu cini 47 K¢ za 1 objednany

obéd (rozdil mezi redlnou cenou jidla a platbou od pojistovny). Objednavku
obéda Ize zrusit nejpozdéji 1 den pfedem. Vyuctovani probiha spolecné s
ostatnimi objednanymi nadstandardnimi

a doplnkovymi sluzbami na konci kazdého mésice.

V pfipadé akutniho onemocnéni pacienta neni objednany obéd pacientovi

uctovan.

2. Pacient si z jidelniho listku kazdy patek objedna jidlo na dalsi tyden. Tato
sluzba je nabizena pfi pfijeti pacienta do nemocnice nebo ji Ize aktivovat na

prani pacienta v pribéhu hospitalizace.
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CENIK DOPLNKOVYCH SLUZEB - |

Pro pacienty nabizime na oddéleni moznost manikary a pedikdry.

V pfipadé zajmu se hlaste na sesterné, sluzba je poskytovana kazdy ctvrtek
od 9:00 do 15:30.

Sluzbu zajistuje specialistka na péci o ruce a nohy a plati se v hotovosti
primo u ni.

Cenik manikiry a pedikiry pro pacienty

Pedikira mokra 450 K¢
Pedikira sucha 550 K¢
Manikdlra 100 K¢
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CENIK DOPLNKOVYCH SLUZEB - II

V recepci nemocnice mohou pacienti nebo jejich blizci zakoupit hygienické
potieby, které se jim hodi v pribéhu hospitalizace.

Cenik hygienickych potieb

Tekuté mydlo 46 K¢
Sampon na vlasy 50 K&
Zubni pasta 35 K¢
Zubni kartacek 20 K¢
Ustni voda 500 ml 99 K¢
Lepidlo na zubni protézu 110 K¢
Krabicka na zubni protézu 119 K&
Hreben 64 K¢
Spunty do usi 15 K¢&
Jednorazové holitko 20 K¢
Péna na holeni 75 K¢
Télové mléko 130 K¢
Krém na ruce 44 K¢
Toaletni papir 4 ks 45 K¢
VIhéené ubrousky 35 K¢

Platba je mozna pouze v hotovosti. Dékujeme za pochopeni.
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UHRADA ZA TYP POKOJE, VYBAVENI A SLUZBY
NAD RAMEC UHRADY Z VEREJNEHO ZDRAVOTNIHO
POJISTENI

platnost od 7. 9. 2026

Typ pokoje Cena za den u pojisténcd Cena lécby a pobytu
zdravotnich pojistoven za den u samoplatcl

Pokoj 6lGzkovy 0 K¢ 3200 K¢

Pokoj 6laizkovy (vy&si

kategorie, odd. 2A) 0 K¢ 3200 K¢

Pokoj 5lGzkovy 0 K¢ 3200 K¢

Pokoj 4lazkovy 390 K¢ 3200 K¢ + 390 K¢

Pokoj 4laizkovy (vy&si

kategorie, odd. 3A) 490 K¢ 3200 K¢ + 490 K&

Pokoj 3lazkovy 495 K¢ 3200 K¢ + 495 K&

Pokoj 2lazkovy 765 K¢ 3200 K& + 765 K¢

Pokoj 3ltzkovy

(socialni zarizeni) 805 K¢ 3200 K¢ + 805 K¢

Pokoj 11dzkovy

(socialni zarizeni) 1340 K¢ 3200 K¢ + 1340 K¢

Vyplnéni zddosti o zavedeni pecovatelské sluzby

v domacnosti (1. zadost) ZDARMA
Vyplnéni zZddosti o zavedeni pecovatelské sluzby

v domécnosti (kazdé dal3i zadost) 300 K¢
Vyplnéni zadosti o zavedeni domaci péce (1. zadost) ZDARMA
Vyplnéni zadosti o zavedeni doméci péce (kazda dalsi

7adost) 300 K¢
Vyplnéni zddosti o umisténi do Ustavu sociélnich sluzeb

(1. 2adost) ZDARMA
Vyplnéni zddosti o umisténi do Ustavu socidlnich sluzeb

(kazda dalsi zadost) 300 K¢
Zptistupnéni zdravotnické dokumentace on-line

prostfednictvim aplikace mZdravi 200 K¢

Ostatni zadosti - potvrzeni pro jakékoli instituce se fidi obecnym spolec¢nym
cenikem NSANS.

Uvedené ceny jsou véetné DPH, pokud se uplatiiuje.

Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi, s.r.o. se sidlem Na Slupi 448/6, 128 00 Praha 2
Zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, ve vlozce 303466,

ICO 07579969 Datova schranka: em4nayh T +420 221 969 338 E recepce@alzbeta.cz W www.alzbeta.cz
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BAREVNY SYSTEM
KATEGORIZACE PACIENTU

V Nemocnici sv. Alzbéty Na Slupi jsme zavedli systém kategorizace
pacientl nasi nasledné lizkové péce. Systém jsme navrhovali tak, aby
nejen usnadnil praci naSemu personalu, ale predevsim pfibuznym a
navstévam, poskytl lepsi prehled o stavu blizkych a dal jasné pokyny, jak
se o né spravné starat blizké béhem navstév.

Diky barevnym naramkim a oznaceni na postelich snadno poznate, co
blizkému dovolit, jak s nim manipulovat a u jakych aktivit mu vypomoci.
Tento prehledny systém vam navic pomGze pochopit, Ze spousta
rehabilitace probiha i béhem béznych pohybd, a dodrzovanim téchto
pokyn( predejdete moznym Graziim nebo naruseni |éCby.

D

Komplexni
ofetfovatelska
péte
KATEGORIE VZP
45

DELAM VSE

O5E CINNOSTI . —
g 1Ll 121K KUBI

OSOBNI HYGIENA | STRAVA, TEKUTINY | VYPRAZDROVANI . RIZIKO PADU —— MMSE
KATEGORIE
PACIENTA
KATEGORIE VZP - samostatné, s - samostatné, s - samostatné, s d::ﬂ t;tné_s B i T Be;[;':;“ 25.30
1,2 dohledem dohledem dohledem
NEPOMAHAM
:ATEGORIE VZp - samostatné “Priprava a — - sedne s, ujde do ~N .ﬁ-ﬂ'
23 v sedé se dapomoc -motova lahev 50 m, poutivd 1
DOHLIZiM spusténjmi DK _ | -hmetek -podioznimisa | kompenzatni Shedd e 824
PRIPRAYU e ] ~Klozetové kreslo | pomdcly 513 1613
C
KATEGORIE VZP
34
BRIPRAVIM
DOPOMAHAM
YYKONAVAM
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ZDRAVOTNE-SOCIALNi PORADENSTVI

Socialni péce a odborné poradenstvi pro pacienty a jejich rodiny. Pomoc s
preposilanim dichodu, s pfispévkem na péci, na mobilitu a na bydleni, s kontakty
a doporucenimi na nasledné terénni ¢i pobytové socialni sluzby.

Monika Cervend, DiS.
zdravotné - socialni pracovnice pro oddéleni 2A, 2B
Telefon: +420 775 863 166, e-mail: monika.cervena@alzbeta.cz, kancelaf: 1. p.

Petra Mandatova
zdravotné - socialni pracovnice pro oddéleni 3A, 3B
Telefon: +420 777 487 459, e-mail: petra.mandatova@alzbeta.cz, kancelar: 1.p.

UHRADA ZA SLUZBY
NAD RAMEC UHRADY Z VEREJNEHO ZDRAVOTNIHO
POJISTENI

platnost od 1. 10. 2024

Vyplnéni Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby

v domécnosti (1. zadost) ZDARMA
Vyplnéni Zédosti o zavedeni pecovatelské sluzby

v domécnosti (kazda dalsi z4dost) 300 K¢
Vyplnéni Zadosti o zavedeni domaci péce (1. zadost) ZDARMA
Vyplnéni Zadosti o zavedeni domaci péce (kazda dalsi

#adost) 300 Ke
Vyplnéni Zddosti o umisténi do ustavu socidlnich sluzeb

(1. zadost) ZDARMA
Vyplnéni Zédosti o umisténi do ustavu socidlnich sluzeb

(kazda dalsi zadost) 300 Ké

Ostatni zZadosti - potvrzeni pro jakékoli instituce se fidi obecnym spoleénym
cenikem NSANS.

Uvedené ceny jsou véetné DPH, pokud se uplatiuje
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Stafi pfinasi mnoho zmén a vyzev, a to nejen pro samotné seniory, ale i pro jejich
rodiny. Nékdy je tézké se zorientovat v moznostech pomoci, najit spravné
informace a udélat pro své blizké to nejlepsi rozhodnuti.

Nase odborné socialni poradenstvi poskytuje komplexni podporu v situacich, kdy
hledate odpovédi, feseni a Ulevu. At uz se jedna o potiebu zajistit odpovidajici
péci, najit vhodné zafizeni, porozumét socialnim davkam nebo se jednoduse
poradit, jak postupovat dal. Pomuzeme vam najit tu spravnou cestu.

Jak miZeme pomoci?

e Osobni konzultace - spolecné rozebereme situaci, vase potreby i ocekavani a
navrhneme konkrétni kroky.

e Prehled socialnich moznosti a davek — vysvétlime, na co mate narok, a pomizeme s
vyfizenim.

e Doporuceni péce a zarizeni — poradime, jaké moznosti existuji (soukromé i statni) a
ktera je nejvhodnéjsi.

e Podpora pro pfibuzné — nabizime také psychologickou oporu a praktické rady, jak
zvladnout narocnou situaci.

Osobni navétéva je nezbytnd, telefonické konzultace nejsou mozné. Objednavejte se piimo u socialnich pracovnic.

CENIK SLUZEB
AMBULANCE SOCIALNIHO PORADENSTVI
platny od 1. 2. 2025

Nizev Cena
1. konzultace 1 000 K&
Kaidi dalii konzultace 500 Ké
Vyhotoveni Fadosti 300 K&
Kopirovani 1 strana A4 10 KE
Kopirovani 1 strana Ad oboustranné 15 Ké
Respirdtor 1ks 10 KE
Vystaveni vyGdtovini za poskytnuté zdravotni shufby 100 K&

Uvedené ceny jsou viéetné DPH, pokud se uplatfiue.
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DUCHOVNI SLUZBA

Nemocnicni kaplan Mgr. Zdenék Dubsky

Trvaly jahen je pro pacienty a jejich rodiny a blizké k dispozici pro osobni
empatické rozhovory. Déle pro udileni ¢i zprostredkovani svatosti
(sv. eucharistie, sv. smifeni, sv. pomazani nemocnych).

Prejete-li si, aby kaplan navstivil Vaseho blizkého, domluvte si navstévu pres
nize uvedené kontakty:

e Telefon: 721 367 590
e E-mail: zd.dubsky@atlas.cz
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O NEMOCNICI SV. ALZBETY NA SLUPI

V Nemocnici sv. Alzbéty Na Slupi pecujeme v srdci Prahy uz vice nez tfi stoleti
o zdravi pacientu. Specializujeme se na naslednou lizkovou péci s dirazem
na rozsifenou rehabilitaci.

Soucasti nemocnice je poliklinika, kde pacientim poskytujeme odbornou
ambulantni péci napfi¢ mnoha obory. S vysokou Uspé&snosti |é¢ime pacienty s
dlouhodobé se nehojicimi ranami.

Kvalitu nasich sluzeb potvrzuji prestizni akreditace. Jsme drziteli akreditace
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb, kterou nasi nemocnici
udélila Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi (CSAZ) 25. 6. 2024.

Nase nemocnice ziskala také akreditaci Ministerstva zdravotnictvi pro
specializovany vycvik v oboru geriatrie, diky nizZ mGzeme $kolit studenty
mediciny a budouci |ékare. Navic jsme se v kvétnu 2024 stali fakultnim
zafizenim Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy pro studijni program Speciélni
pedagogika.

Pro pacienty to znamena jediné. Nase péce je nejen profesionalni, ale i
bezpecna a systematicky rozvijena podle pfisnych standardu.

Vazime si odbornosti naseho personalu, a stejné tak ji podporujeme. Nasi lékafi
zdravotnici se pravidelné ucastni odbornych konferenci, prednaseji, publikuji a
vzdélavaji své kolegy. Diky tomu si uchovavame primy kontakt s modernimi
trendy v medicing, a pacienti tak mohou ¢erpat z aktualnich poznatki a metod
péce.
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NASLEDNA LUZKOVA PECE
S ROZSIRENOU REHABILITACI

Nase nasledna lGzkova péce s rozsifenou rehabilitaci je tu pro pacienty,
ktefi potrebuji dalsi lé¢bu a dohled po operacich, Grazech,
neurologickych onemocnénich, po akutni hospitalizaci nebo pfi zhorseni
celkového zdravotniho stavu.

Nasim cilem je jejich bezpecny névrat do bézného Zivota. Pacientim
viech vékovych kategorii pomGzeme postavit se opét na vlastni nohy.

Co u nas najdete:

¢ intenzivni rehabilitaci pfimo na lGzku s moznosti navéazat na péci v
ambulanci,

o fyzioterapii zamérenou na to, co pacient skute¢né potrebuje zvladat v
bézném zivote,

e moderni technologie véetné virtualni reality, ktera motivuje a
zefektiviuje cviceni,

e odbornou lécbu chronickych ran a prevenci prolezenin pomoci
antidekubitnich program,

e terapeutickou zahradu a rehabilita¢ni zénu pod Sirym nebem,

e pfimé napojeni na nase odborné ambulance, které zajistuji pribézna

vySetreni i dolécovani, rekondi¢ni programy.
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NASE AMBULANCE

Kardiologie
Postardme se o vase srdce a cévy. Nabizime kompletni neinvazivni vySetfeni: EKG, zatézové
testy, holtery, méreni tlaku, ultrazvuk cév a méreni ABI.

Pneumologie a respiraéni fyzioterapie
Pomuzeme v pfipadé plicnich onemocnéni a dychacich obtizi. Nauc¢ime vas spravné dychat,
posilit dechové svaly a zlepsit plicni kapacitu.

Fyzioterapie a rehabilitace
Vratime vam pohyb, silu a sobéstacnost po Urazech, operacich nebo pfi chronickych potizich.

Ambulance rehabilitaéniho |ékare
Lékar vas vysetfi, navrhne rehabilitacni plan na miru a doporuci vhodné pomticky a opatteni.

Ambulance chronickych ran
Vyhojime i dlouhodobé se nehojici, komplikované rany, viedy, prolezeniny a koZzni defekty.

Interna a infuzni terapie
Budeme se vénovat vaSemu krevnimu tlaku, traveni a dalSim potizim vnitfnich organd.
Nabizime ultrazvuk bficha, laboratorni testy, infuze a pfedoperacni vysetreni.

Praktické |ékafstvi pro dospélé
Postarame se o vasi béznou zdravotni péci, at uz jde o prevenci, oc¢kovani, feseni aktualnich
obtizi nebo dlouhodobé sledovani chronickych onemocnéni.

Geriatrie
Specializujeme se na péci o starsi pacienty. Pomahame jim zvladat vice diagnéz soucasné a
udrzet sobéstacnost a kvalitu Zivota.
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Lizka nasledné péce

(lazkova ¢ast)

Uginnost od 15

Zakladni déleni lazkové Easti

LGzkova ¢ast Nemocnice sv. Alzbéty Na
Slupi,

s.r.o. je roz¢lenéna do 4 stanic na: 2A, 2B,
3A a 3B.

Pfijem pacienta na lGzkovou cast

Pacienti se zdravotni indikaci jsou
planované
pfijiméni k hospitalizaci na zakladé

pozadavku

nemocnicnich pracovist ¢i terénnich lékafu.
Evidenci pozadavki na hospitalizaci
pacientl zpracovava povérena osoba
nemocnice. Pacient ma pravo zvolit si
kategorii luzka s rtznou vysi doplatku za
vybaveni.

Konkrétni pacienty na jednotlivé stanice
lizkoveé casti pfijima |ékaF a sestra.

LékaF odpovida za vedeni celé lécby se
souhlasem pacienta. Smér a zamér lécby
lékar vytvari v den prijeti pacienta na lizko.

Sestra vden prijeti provadi vstupni
osetfovatelské vySetfeni v¢. vybranych
funkénich testG. Po konzultaci s |ékafem
zarazuje pacienta do funkéni skupiny A - D
a vytvari oSetfovatelsky plan péce.

06. 2024

Fyzioterapeut/ ergoterapeut/ asistent
rehabilitace  navstivi prijatého
pacienta v den pfijmu a nejpozdéji do tfi

nove

pracovnich dnG od prijeti provede
potfebna fyzioterapeuticka funkéni
vySetfeni vramci své kvalifikace. Na

zakladé provedenych vySetreni pacienta
seznami s rehabilitacnim (dale jen RHB)
planem.

Pacient, ktery si pfi pfijmu, nebo béhem
hospitalizace, pfines| léky a jiné lécivé
pfipravky je povinen je pfedat sestfe,
osobé. Bé&hem
hospitalizace jsou pacientovi ordinovany
a podavény léky vyhradné na zakladé
indikace lékafe. Samolécitelstvi vlastnimi

nebo doprovazejici

léky v dobé hospitalizace je zakazano.

Pacient ma moznost zdarma Gschovy
financi

a cennosti do nemocniéniho trezoru.
Pokud tuto sluzbu nevyuZije, za véci, které
méa u sebe si rué& sdm. Cennosti jsou
v nemocni¢nim  trezoru

ulozeny proti

podpisu prebirajici sestry a pacienta.

Socidlni pracovnice navstivi nové prijatého
pacienta nejpozdéji do tydne od prijeti
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a provadi socialni Setfeni. V pribéhu
hospitalizace pacientd zajistuje, dle pokyn(
a indikace lékare, nasledny pobyt pacientt
v domacim prostiedi, nebo v pobytovych
zarizeni socialnich sluzeb (domov senioru),
pfip. zajistuje domaci nebo pobytovou
hospicovou sluzbu.

V pribéhu hospitalizace pacienta na nasem
oddéleni poskytuje socialni pracovnice
komplexni socialni poradenstvi pacientovi i
jeho osobam blizkym, na jejich vyzadani, v
ramci své kompetence.

Zajistuje zplsob nakladani s dichodem
a zajistuje plnou moc k témto ukonim
(pfislusny formulaf). Pokud pacient neni
zbaven zpUsobilosti k pravnim Gkondm, a
nema soudem stanoveného opatrovnika,
veskera manipulace s penézi, cennostmi,
doklady a osobnim majetkem v dobé
hospitalizace podléha vyhradné jeho prani
a rozhodnuti.

Pacient méa povinnost pravdivé
informovat viechny éleny lé¢ebného
tymu po celou dobu hospitalizace o
skutenostech souvisejicich s jeho
zménami zdravotniho stavu

a hospitalizaci.

Ve spolecnych prostorach kazdého
oddéleni je umistén Organizaéné-lééebny
harmonogram dne, ktery upravuje
rezimova opatfeni chodu stanice a je
zavazny pro vsechny pacienty. Dale je
verejné vyvésen popis vyznamu
jednotlivych funkénich skupin pacientt v
kategorii A-D, jidelni¢ek na tyden, seznam
alergenl, prfipojeni na wifi, plan

a rehabilitacni péce

Centrum nasledné lGzkové

bohosluzeb a prava pacientu.
Sledovani televize na pokoji je umozZnéno
po vzajemné domluvé spolupacientl a

nesmi narusovat noéni klid.

Souhlas pacienta s hospitalizaci

a podavanim informaci

o zdravotnim stavu pacienta

PFijimajici zdravotnicky pracovnik
(Iékaf/sestra) pouci pacienta o duvodech
prijeti na oddéleni
a o jeho zakonnych pravech a v pripadé
souhlasu pacient podepise formular
Informovany souhlas
s hospitalizaci v Nemocnici sv. Alzbéty Na
Slupi, s.r.o. Soucasti Informovaného
souhlasu jsou jmenovité uvedeny dvé
osoby blizké, které si pacient preje
informovat o svém zdravotnim stav. Pacient
v Informovaném souhlasu uvede heslo pro
telefonickou komunikaci s osobami
uvedenymi v Informovaném  souhlasu.
S osobami  uvedenymi v Informovaném
souhlasu zdravotnicky personal komunikuje
v poradi uréeném pacientem.

Pacient v Informovaném souhlasu uvede
pozadavek na formu a zplsob osloveni
sebe sama zdravotnickym personalem.

Informace o zdravotnim stavu

podévé kazdy zdravotnicky pracovnik
oddéleni dle své odbornosti, a to
vyhradné osobam uréenym pacientem

v Informovaném souhlasu, pfi telefonické
konzultaci na zékladé hesla pro
komunikaci.

V pripadé podavani informaci o pacientovi
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ma zdravotnicky pracovnik pravo pozZadat
Zadajici osobu o predlozeni dokladu
(oddaci list, rodny list a jiné doklady pfip.
pisemné prohlaseni Ze je osobou blizkou).
Definici osoby blizké uvéadi Obcansky
zakonik.

Prava pacienta a osob  blizkych
s podavanim

a ziskavanim informaci o zdravotnim stavu
blize urcuje zakon 372/2011Sb. o
zdravotnich sluzbach

a podminkach jejich poskytovani.
Osetfujici lékaf podava osobné informace

o zdravotnim stavu pacienta v pracovni dny
na zakladé predchoziho objednani
konzultace vV recepci. Telefonické
informace maze osoba blizka pozadovat
kdykoliv pres  zaznamnik lékare
(221 969 339). Lékaf odpovi zpétnym
telefonatem.

LékaF ve sluzbé podava osobné informace
denné od 15.30 do 17.30 hodin, tykaji se
pouze soucasného aktuélniho zdravotniho
stavu pacienta. Jiné informace od sluzbu
konajiciho lékare nelze ziskat.

Bliz&i informace naleznete na nasich
internetovych strankach www.alzbeta.cz.

Informace o zdravotnim stavu pacienta,
vréamci svych kompetenci, podavaji
stejnym zpUsobem
i ostatni &lenové lé¢ebného tymu (sestra,
fyzioterapeut, socialni pracovnik).

Na zékladé vyzvy zdravotnického zafizeni
se osoba, kterd neni opatrovnikem, a je
oznacena pacientem jako kontaktni osoba,
dostavi ke konzultaci slékafem, nebo
socialni pracovnici.

a rehabilitacni péce

Centrum nasledné lGzkové

V pfipadé, ze bude tato vyzva kontaktni
osobou ignorovana, ma zdravotnické
zafizeni vuci této osobé pouze oznamovaci
povinnost pri prekladu, propusténi nebo
amrti nemocného.

Véci osobni potfeby
Rodina nemocného mé povinnost pacienta
vybavit zakladnimi osobnimi potrebami.

ZELie dnf wket aanisnt nothal
Hygienické potieby (mydlo, hfeben,
Sampon na vlasy, toaletni papir, krémy a
oleje na kuzi, zubni kartacek a pasta na
zuby, nadoba na zubni protézu a distici
tablety, vihéené ubrousky), backory a dalsi
obuv na cvi¢eni, Zupan, obleceni pro
transport mimo oddéleni a ostatni veéci
osobni  potreby, dle  doporuceni
osetfujiciho personalu. Zakladni hygienické
obnovovat. Vyménu a prani préadla je
rodi inn jisti ravidelnych
intervalech.

Prosime o oznaceni obleceni pacientl
a ukladani do skfiné na pokoji dle ulozeni
pacienta.

Rodina _ma _povinnost dopravit do
nemocnice pacientovy vlastni
kompenzacni _pomuacky, které bézné
pouzivé (naslouchadlo, bryle, hil, berle,
ortéza, protéza, vozik apod.)

Pouzivani vlastnich pfistroji osobni péce
napajenych z elektrické sité (holici strojek,
vysousec¢ vlasi, mobil) je pacientim
umoznéno.

Na pokojich je povoleno pouZivat vlastni

pocita¢, televizi nebo radio jen se
souhlasem staniéni sestry.
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N kojich je zakézéno pouzivat
jakékoliv dalsi pfistroje a spotfebice.

Vizity

Lékarské denni dopoledni vizity provadi
osetfujici |ékai ve v3edni pracovni dny.
Veerni denni lékafské vizity o
pohotovostnich sluzbach provadi lékar ve
sluzbé po navstévnich hodinach. Lékarské
vizity o vikendovych pohotovostnich
sluzbach

a svatcich provadi sluzbu majici |ékar.

Priméfské vizity probihaji 1x mésicné na
kazdé stanice.

Osetfovatelské vizity
stani¢ni/vrchni  sestra  1x
v pracovni dny.
Hospitalizovany pacient mé& povinnost
Gc&astnit se viech typl vizit na oddéleni.
V dobé plénovanych vizit neni mozné
podévat zddné informace pfibuznym.

provadi
meésicné

Lécebny program pacientt

Odborny léCebny program probiha
nepretrzité 7 dni vtydnu. Je indikovan
lékarem, ordinace wvykonava odborny
zdravotnicky personal. Odpovédnost za
spravnost provedeni, dle doporuéenych
postupl a potfeb nemocného, a za kvalitu
poskytované péce, nese lécebny tym
oddéleni.

RHB, aktivizace je povinnou soucésti
lécby indikovanou |ékafem, odpovida

rozsahem zdravotnim a  funkénim
moZnostem pacientd.
Probiha v dopolednich a odpolednich
hodinach na stanicich v rezimu individualni
a skupinové terapie dle terapeutickych
planu.

Centrum nasledné lGzkové

Skupinova terapie a kognitivni trénink
jsou jednou z forem fyzické a psychické
aktivizace pacientd. RHB a
ergoterapeutické skupiny sdruzuji
nemocné s obdobnymi diagnézami,
obdobnymi  handicapy a obdobnou
predpokladanou perspektivou na
zlepSeni. Tyto skupiny pracuji denné pod
vedenim ergoterapeutd, fyzioterapeutt a
rehabilitacnich asistentt. Cilem je zlepseni
sobéstacnosti u handicapovanych pacientt
s predpokladanym zkracenim délky pobytu
v nasem lGzkovém zafizeni.

RHB. aktivi kupinova ,

Jsou nedilnou soucasti Ié€ebného rezimu
nemocného. Dle zdkonnych norem CR mé
pacient povinnost se téchto &innosti a
aktivit Gcastnit dle indikace |ékare.
Pacient ma pravo tento typ lécby
odmitnout pisemné formou sepsénim
negativniho reverzu. Bezdlivodna,
opakovand nelGéast a  odmitani
aktivizace/RHB pacientem bez podepsani
negativniho reverzu mize byt divodem
k ukonéeni hospitalizace na naSem
oddéleni.
RHB péci u hospitalizovanych nelze
zajistovat jinymi zpUsoby neZ odbornou
cinnosti zaméstnancu NSANS, a to na
zakladé indikace oSetrujiciho |ékare.
p i vekeré ¢ individualni
RHB, er rapi ni fovatel

I ivni nej
indikovany lékaF Zel idélen
JSOU v prostorach Nemocnice sv.
Alzbéty s.r.o. ZAKAZANY.

Duchovni péce je doporucovéna a
pristupna pacientum v ramci individualni
duchovni péce. Na pfani pacienta je
povolen externi osobni duchovni k lGzku s
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védomim osetfujiciho lékare.

Stravovani pacientu

Je celodenné zabezpeceno dovozem jidla
z centrdlni kuchyné Nemocnice dle
individualnich dietnich potfeb nemocného.
Dietni rezim uréuje o$etfujici |ékar a nutriéni
terapeut. Personal oddéleni nezajistuje
pacientiim nakupy potravin.

Pacient ma moznost vyuziti sluzby pojizdné
kantyny, ktera nabizi sv(j prodej pfimo na
pokoji pacienta 1x tydné.

Vramci nadstandardnich  sluzeb ma
pacient moznost vyuziti nadstandardni
stravy v podobé obédového menu ve
pracovnich dnech. Doplatek je rozdilem
skutecné ceny obéda a platby za obéd
v ramci oSetfovaciho dne.

Rodins £ VEtEv sho i
ool finsZet . c
az po konzultaci
s __oSetfujicim _persondlem. Vnesené
potraviny musi spliovat hygienické normy
pro potraviny, za expiraéni dobu (dobu
pouzit) odpovida pacient. Pro vnesené
potraviny je pacientim k dispozici lednice
na kazdém pokoji.

Navstévy maji moznost v navstévnich
hodindch nemocné krmit a napdjet az po
konzultaci slékafem nebo oSetfujici
sestrou — pfi neodborném krmeni hrozi
vdechnuti potravy s vaZnymi zdravotnimi
nasledky!!!

Hygiena pacientt

je zajisfovana oSetfujicim persondlem v
rozsahu

komplexni  oSetfovatelské péce dle
harmonogramu, ur¢eném stanicni sestrou.

Centrum nasledné lGzkové
a rehabilitacni péce

Stfihani a barveni vlasl, holeni, tprava
vous(, kniru, pedikdra, manikdra nepatfi
do oSetiovatelské péce a jsou zajistovany
1x mésiéné odborniky voboru. Tyto
&innosti jsou plné hrazené pacienty. Tyto
sluzby miZete objednat na sesterné u
sestry.

Tyto sluzby neni mozné zajistit_jinym,
Pfibuznym je povoleno, pokud personél
souhlasi, provadét samostatné kompletni
osobni  hygienu nemocného v
navitévnich hodindch v koupelné&, po
predchozi edukaci oSetfujici sestrou.
Osetfujici sestra poskytne potrebné
prevozové lehatko/vozik, koupelnu. Pouziti

lehatek, koupelny a vody neni
zpoplatnéno.

my rsonal _pfi__té Cinnosti
n j m istenci

Edukace v oSetrovatelstvi pro

pecovatele- pribuzné

Pokud bude imobilni a zavisly pacient na
svou Zadost a se souhlasem budoucich
domacich pecovateld/pribuznych
propoustén do domaéci péce, je budoucim
pecovatelim umoznéno stravit nékolik dnd
v ¢ase od 7.00 do 18.00 hodin na oddéleni
a pecovat celodenné a v plném rozsahu
o pacienta pod vedenim odborného
persondlu. Tato edukace pfibuznych je
provadéna zdarma, bez poskytnuti stravy
nebo  jinych hotelovych sluzeb
edukovanym pecovatelim.

Edukacni vyukové dny pro pecovatele
povoluje primaf oddéleni na zakladé
zadosti pacienta, budouciho pecovatele
nebo osettujiciho lékare.
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Navstévni hodiny na vech stanicich jsou mozné
v pracovni dny od 15.00 do 17.30 hodin a ve
dnech pracovniho volna od 14.00 do 17.30
hodin.

Mimo tyto hodiny jsou navstévy u lizka pacienta
individuainé povoleny osetujicim lékarem
piitomnost u lizka pacienta v poslednich
okamdicich jeho vyhasinajiciho Zivota (posledni
hodiny, nikoliv dny).

Kazdéd navitéva u lizka pacienta ma
povinnost ohlasit svij pfichod a odchod
na sesternég,
i pokud se navitévy pravidelné opakuji.

Névitéva mé vidy povinnost pozédat
sluzbu majici sestru o povoleni opusténi
oddéleni pacientem v jejich doprovodu.
Transportni vozik Ize zapGjcit proti zéloze
na vratnici Nemocnice. Po ukonéeni
navitévy je nutné vozik vratit na jeho
plvodni stanovisté a pfihlasit se o vraceni
zélohy.

Navitéva se s pacientem musi zdrZovat
pouze v prostorach aredlu nemocnice a
odpovidd za bezpeénost pacienta. PFi
navratu pacienta na oddéleni ma
povinnost hlasit sestfe ve sluzbé viechny
mimoradné udalosti v prib&hu navitévy,
jako  napf. nevolnost  pacienta,
nestabilita, zakopnuti, pad pacienta,
uvizlé sousto, zavady <& poruchy

transportniho voziku.

Centrum nasledné lGzkové

a rehabilitacni péce

Névitévy maji zakazano vstupovat do
prostor vyhrazenych pouze personédlu a
jsou povinny se fidit pokyny oSetfujiciho
personalu v pripadé zvySeného
hygienicko-epidemiologického rizika.

Ve spolecnych wvnitinich a venkovnich
prostorach Nemocnice jsou pacienti a
navitévy povinni udriovat pofadek,
veskeré nahodné zjisténé nehody a zavady
neprodlené  oznamovat  oSetfujicimu
personalu.

Veskeré odpady vhazovat do nadob
k tomu urCenym a do toalet nevhazovat
iadnanisak nukng l |
dalsi pfedméty, které tam nepatfi.

Doporucujeme  dodrZovat  zékladni
hygienické pravidlo-pred jidlem a po
pouziti toalety UMYT RUCE!

Druhé hygienické pravidlo-pFi infekci
hornich cest dychacich nevstupujte
k pacientim a ani do spoleénych prostor
Nemocnice bez zakryti hornich cest
dychacich respirdtorem.

Osoby navstévujici pacienta na oddéleni
jsou povinny, dle zdkona 372/2011Sb. o
zdravotnich sluzbach, respektovat
oddéleni NLP, navitévni hodiny oddéleni
a své navitévy provadét zpisobem,
ktery neporusuje klidovy rezim, osobni

prostor a préva ostatnich pacientd.

Propu cientu
Propustky pacientt ke kratkodobému
pobytu

v domécim prostfedi povoluje oSetfujici
|ékaF nebo jeho nadfizeny. Propustky jsou
poskytovany v dobé hospitalizacniho
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lé¢ebného  procesu  predevsiim  k
resocializaci nemocného a nejsou delsi nez
24 hodin. Lékai podepisuje predepsany
formulaf s povolenim propustky, ktery je
soucasti chorobopisu a kopii obdrzi pacient
od sestry.

Pacienti, odchazejici na propustku, jsou
vybaveni veskerymi léky na dobu trvéni
propustky. Dopravu pacienta na
propustce  znemocnice do  mista
propustky a zpét do nemocnice zajistuje
pacient sdm nebo rodina nemocného.
Nesobéstacnym pacientim, ktefi nemaji
odpovidajici rodinné zazemi nebo jinou
osobu, schopnou zajistit péci o né v dobé
pobytu na propustce, nejsou propustky
udélovany. Sociélni sluzby nebo doméci
péci v dobé propustky nelze poskytnout.
Pokud je pacient na propustce, v dobé
jejlho  trvani, je oSetfen v jiném
zdravotnickém zafizeni, ma povinnost toto
ohlasit sestfe ve sméné po navratu zpét na
oddéleni.

Trvani propustky nelze prodluzovat nad
24 hodin! Pokud se pacient po ukonceni
propustky odmita vratit zpét na oddéleni,
ma povinnost toto oznamit telefonicky
persondlu nemocnice pred uplynutim
propustky.  Pacient, ktery se nevrati
z propustky zpét na  oddéleni
v dohodnutém case, bude propustén
z hospitalizace, pokud predem telefonicky
neuvede zavainé divody svého zpozdéni.
Neodivodnéna nepfitomnost pacienta na
oddéleni po uplynuti doby trvani propustky
bude hlasena policii a osobé, urcené
pacientem k pfijimani informaci o jeho
osobé.

V pfipadé zajisténi pacienta rehabilitacni
pomuckou v dobé propustky ma toto za
povinnost jeho osoba doprovéazejici/ blizka.

Centrum nasledné lGzkové
a rehabilitacni péce

Rehabilitaéni pomticku lze pfedem zapujcit
v jakékoli pljcovné pomicek.

Ukonceni hospitalizace

Délka lécebného hospitalizacniho  pobytu
pacienti na naSem oddéleni je dana
potiebnosti komplexni zdravotni péce.
Hospitalizace pacienta je ukoncena po
vycerpani planovanych zdravotnickych sluzeb, a
to formou propusténi do domac péce,
prekladem do jiného zdravotnického i
Maximalni  délka
hospitalizace v Nemocnici hrazena z vefejného

socialniho zarizeni.

zdravotniho pojisténi je 90 dnd, ve vyjimecnych
pripadech miize byt pobyt prodlouzen pouze
po schvdleni reviznim lékafem zdravotni
pojistovny.

Hospitalizace  pacienta  muaze byt
predcasné ukoncena pfi nedodrzovani

|é¢ebného rezimu pacientem, Radu chodu
oddéleni, nebo imrtim pacienta.

Ukoncéeni péce o pacienta ze strany
zdravotnického zafizeni

Zdravotnické zafizeni ma pravo ukoncit
hospitalizacni pobyt pacienta dle Zakona
372/ 2011 Sb. v pripadech, ze:

1. Pacient zavaZznym ng';gbgm omezuje

2. Pacient (vas!né a soustavné nedodrZuje

¥ s . .. 2w

1 1 |

3 Pacient ptesla_Lp_stxtg_za_t_sQucmgsj

nezbytnou pro  dalsi _ poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Hospitalizaci z medicinského nebo
legislativniho diivodu ukoncuje osetiujici lékar,
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pacient _ukoncéeni _hospitalizace bezvyhradné

res (=

Hospitalizace mize byt ukonéena také na

pfani nemocného po  podepséni

negativniho reverzu. Nemocnice

respektuje ukonceni hospitalizace na

zékladé negativniho reversu h

pokud pacient neni v dobé propusténi
batesnd 3

Pfi propusténi jsou pacientovi predany dvé
propoustéci zpravy, faktura s vyGétovani
Ghrady za pobyt a v pfipadé propusténi
do doméciho prostfedi, nebo socidlniho
zafizeni léky na 3 dny srozpisem
davkovani. Pacient ma povinnost jednu
propoustéci zprdvu predat svému
ambulantnimu oSetfujicimu lékafri.

Pr ni maci

O datu propusténi je informovan pacient a
déle je informovana oSetfujicim lékarem
osoba, uvedena pacientem
v Informovaném souhlase, a to minimalné
jeden den pred propusténim. Informace o
propousténi ve vyjimecnych pfipadech
muze byt predana i socidlni pracovnici.
Pacient je vybaven dvéma propoustécimi
zpravami, léky na 3 dny s rozpisem a
poukazem na kompenzacni pomucku, dle
handicapu.

RHB dcky Dfi $&ni domt

Pokud zdravotni stav nemocného nutné
vyzaduje RHB pomticku ihned po névratu
do doméciho prostredi, Ize vystavit v den
propusténi rehabilitacnim lékarem
Nemocnice navrh/poukaz na potrebnou
pomucku. Pacient si pomulcku vyzvedne
v provozovnach zdravotnickych pomacek.
V ostatnich pfipadech pfedepisuje

a rehabilitacni péce
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veskeré kompenzaéni a RHB pomlcky po
propusténi pacienta z nemocnice
rehabilitaéni odbornik
v misté bydlisté nemocného. Organizace
k zajisténi kompenzacni pomlcky je plné
v kompetenci pacienta. Na preklenuti
prvnich dni doma si pacient maze zajistit
kompenzacni pomicky z  pljéovny
zdravotnickych pomucek.

- . e - o

Domu je propoustény prevazen sanitou
pouze ve zdravotné indikovanych
pfipadech na zékladé doporuceni
odetfujiciho lékare.

Indikaci  lékafe  taktéz  podléha
doprovodnéa osoba nemocného v sanité.
V pfipadé, Ze pfevoz sanitou neni
zdravotné indikovan, zajistuje pfevoz sam
pacient nebo doprovazejici osoba.
Personal stanice vypomuze pfi zajisténi
prevozu nemocného tim, Zze objednad na
zadost pacienta nebo doprovazejici osoby
soukromou zdravotni sanitni prevozovou
sluzbu nebo taxik. Uhrada pfevozu je pfimo
u posadky sanitniho vozu nebo taxiku.

Propusténi na vlastni zadost pacienta

Pacient ma& pravo na propusténi na
vlastni 2&dost. Pacienta vyzadujiciho
propusténi na vlastni Zadost propousti
osetfujici lékaf po naleZitém pouceni o
moznych komplikacich a po podpisu
negativniho reverzu. U  pacientl
neschopnych vlastniho podpisu negativni
reverz spolu s pacientem podepisuje i
budouci osoba pecujici a zdravotnicky
pracovnik, ktery svym podpisem stvrdi
z4ddost pacienta s propusténim.

U pacientu s kognitivni  poruchou/
detence, kdy nastava pochybnost ze strany
lékate o plném porozuméni obsahu
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negativniho  reverzu  pacientem  a
pochybnost lékare o zdravotni
bezpecnosti propusténi do domaci péce,
rozhoduje o propusténi soud.

Pacient propoustény na vlastni zadost si
dopravu do mista pobytu zajistuje sam. Ve
vyjimecnych pripadech, ze zdravotnich
divodl, je pacientovi zajistén transport
sanitou.

Drive vyslovena prani

Drive vyslovena pfani pacienta musi
mit pisemnou  formu s vyznaenou
dobou platnosti (datum vystaveni/
sepsani) s pou¢enim pacienta o moznych
dusledcich svého rozhodnuti a musi byt
opatfena Ufedné ovéfenym podpisem
pacienta. Pacient predklada tento
dokument lékafi pfi pfijmu, nebo je
informace soucasti zdravotnické
dokumentace odesilajiciho zarizeni.

Vyuctovani_hospitalizace

Pokud pacient neni pojisténcem ZP v CR,
nebo

nema uzavienou pojistnou smlouvu na
zdravotni pé¢i pro CR, stava se
samoplatcem.

Sponzorské dary

podle platné legislativy v CR méa kdokoliv
préavo vénovat Nemocnici sponzorsky dar
penézity nebo vécny, v pfipadé Ze v dobé
vénovani neni hospitalizovanym
pacientem.

Dosud vybrané sponzorské dary byly
pouzity na zlepseni prostfedi a vybaveni
oddéleni, coz nam umoznuje zajistovat pro
hospitalizované  pacienty  vétsi a
komplexnéjsi rozsah aktivizaéni

a rehabilitacni péce

Centrum nasledné lGzkové

a rehabilitacni péce.

V pfipadé, Ze chcete poskytnout
Nemocnici  sponzorsky dar, prosim
kontaktujte staniéni sestru oddéleni,
recepci nebo zaméstnance ekonomického
useku Nemocnice, nebo postupujte dle
instrukci umisténych na nasich
internetovych strankach
https://www.alzbeta.cz/alzbetino-

srdce/jak-nas-muzete-podporit/ .

i | li
<poil
a omamnych latek

Dle Zékona ¢. 305/2009 Sb. je v

prostorach Nemocnice, v€. zahrady, plati

zékaz koufeni, pozivani alkoholickych

népoji a omamnych latek pro nemocné,
navstévy i zaméstnance.

MUDr. Ivana Dolezelova

Néaméstek LPP

Mgr. Marcela Tomanova, MBA, LL.M.

Naméstek NZOK
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PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH OSOB

(1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nélezité odborné drovni.
(3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na Uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pri
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potiebédm pacienta, a zdravotnické zarizeni, pokud tento
zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak,

¢) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence,

d) byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni luzkové nebo jednodenni
péce (dale jen ,vnitini fad"),

e)na

1. nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popripadé osoby urcené
zdkonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na
zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

2. nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-
li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popripadé dusledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s
omezenou svepravnosti”),

3. pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitinim fadem, a nenarusi-li pfitomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb,
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f) byt predem informovén o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo castecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje,

g) zndt jméno, popfipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnika a jinych
odbornych pracovnikt pfimo zG¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a
osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadeéji ¢innosti, které
jsou soucasti vyuky,

h) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovéani zdravotnich sluzeb
pfimo zlGcastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika,

i) prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni luzkové nebo jednodenni péce, ato s
ohledem na svlj zdravotni stav a v souladu s vnitfinim radem a zpusobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientl, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis
nestanovi jinak,

j) prijimat ve zdravotnickém zafizeni luzkové péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spoleé¢nosti registrovanych v Ceské
republice nebo od osob povérenych vykonem duchovenské cinnosti (dale jen
.duchovni”) v souladu s vnitinim fadem a zpusobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientl, a s ohledem na svij zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni
predpis jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pripadech ohrozeni
jeho zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pri zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

(4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize pozadovat, aby
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba, uvadi-li, ze jde o osobu,
ktera ho tyrd nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava. V tomto pfipadé se postupuje podle
§ 35 Zakona o zdravotnich sluzbach.
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POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH OSOB
(1) Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni lé¢ebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitinim fadem,

¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu
byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat osetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych pripravkl, véetné uzivani
navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zékladé rozhodnuti osetfujiciho lékafe v odlivodnénych pfipadech vysetfenim za
Gcelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

(2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. c) a d) nalezi zakonnému zastupci pacienta
nebo opatrovnikovi. Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je povinen vytvorit
podminky pro splnéni povinnosti pacientem podle odstavce 1 pism. a), b) a e).
Povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a d), je-li pacient hospitalizovan, se pro
zdkonného zastupce pacienta pouziji priméfrené; povinnost podle odstavce 1 pism.
b), c) a e) plati i pro zdkonného zastupce.

(3) Pacient, zékonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba ur¢ena pacientem,
osoba blizka pacientovi nebo osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokazat
svou totoznost obcanskym prukazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik, jehoZ prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni
sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obcanskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera
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uplatiiuje podle tohoto zékona nebo jiného pravniho predpisu pravo na informace
o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta
navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoznost se prokazuje
cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik
pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvéd¢i osoba blizka tuto skutecnost estnym
prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni idaje a ¢islo prakazu totoznosti; Cestné
prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

(4) Jestlize pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne prokazani
totoZnosti podle odstavce 3, mizZe poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik
odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tieba
poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li prokazani totoznosti jind osoba uvedena
v odstavci 3, muze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobé
poskytnuti pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného
pacienta. To neplati, potvrdi-li pacient totoznost osoby. O odmitnuti navstévy
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik ihned informuje hospitalizovaného
pacienta, popripadé ihned poté, co sdéleni této informace umozni zdravotni stav
pacienta.

Zakon ¢. 372/2011 Sb.Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), v platném znéni.




Centrum nasledné luzkové

Nemocnice
0 sv. Alzbéty

a rehabilitacni péce
Poliklinika

DULEZITE INFORMACE

pro pacienty a osoby blizké

Nemocnice sv. Alzbé&ty na Slupi je ZDRAVOTNICKE
ZARIZENI, nikoliv socialni liizkové, dozivotni pobytové misto typu

domovu pro seniory.

Nemocnice poskytuje néslednou lizkovou péci, ktera je poskytovana pacientovi, u
kterého byla stanovena zakladni diagnéza a doslo ke stabilizaci jeho zdravotniho
stavu, zvladnuti nahlé nemoci nebo nahlého zhorseni chronické nemoci, a jehoz
zdravotni stav vyzaduje doléceni nebo poskytnuti zejména |lécebné rehabilitacni péce.
V ramci této luzkové péce muze byt poskytovana téz nasledna intenzivni péce
pacientim, ktefi jsou ¢astecné nebo Uplné zavisli na podpore zakladnich Zivotnich
funkci.

DELKA HOSPITALIZACE je dana potrebou denni odborné Iékarské péce (denni
lékarské vizity a nocni sluzby po celych 7 dni v tydnu) a potfebou RHB cviceni,
vedouciho trvale ke zlepsovani funkéniho stavu. V pfipadé, Ze stav pacienta jiz denni
lékarkou péci nevyzaduje a RHB cviéeni jiz nezlepsuje jeho funkéni schopnosti, musi
byt pacient propoustén z hospitalizace, a to do domaci péce nebo do odpovidajiciho
typu socialnich sluzeb. Délka pobytu v Nemocnici sv. Alzbéty je zpravidla
MAXIMALNE 90 dni za Ghradu z vefejného zdravotniho pojisténi.
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Pobyt pro pacienty POJISTENE v CR u zdravotni pojistovny je hrazen z vefejného
zdravotniho pojisténi.

HRAZENYMI ZDRAVOTNIMI SLUZBAMI Z VEREJNEHO ZDRAVOTNIHO
POJISTENI se rozumi personélni a technické vybaveni nemocnice pro lizka
nasledné péce dle:
e Vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personaini zabezpeceni
zdravotnich sluzeb

e Vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

a dale dle povinnosti écby a thrady dle:

e Zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach)
e Zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonu
a dalsich souvisejicich uhradovych a jinych vyhlasek, pricemz konkrétni zpisob
Uhrady je sjednan ve smlouvach o poskytovani a Ghradé hrazenych sluzeb
uzavrenych s pfislusnymi zdravotnimi pojistovnami.

UHRADA POSKYTOVANYCH SLUZEB, NEHRAZENYCH z vefejného zdravotniho
pojisténi informace dostupné na web

e Stravovani nad ramec zakladni Ghrady

e Pobytové podminky nehrazené pojistovnou

e Sluzby nesouvisejici se zdravotni péci

e Technické vybaveni Nemocnice pro zdravotnickou péci odpovidajici akutnimu
lGzku

e Nehrazené RHB sluzby v personalni obsazeni

e Doplhujici RHB v technickém vybaveni odpovidajici RHB oddéleni nasledné
péce

e Nehrazené osetrovatelské ukony a vybaveni

o Siroké socialni sluzby nad ramec zakladni Ghrady

e Zajisténi bezpecnosti pacientl

e Uschova osobnich cennosti

UHRADA POBYTU PRO PACIENTY BEZ ZDRAVOTNIHO POJISTENI
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Pacienti bez zdravotniho pojisténi hradi veskery pobyt, véetné léc¢by a pobytovych
sluzeb v ZAKLADNI CASTCE 3200,-K& za 1 o$etfovaci den + Ghradu za nehrazené
sluzby

a rehabilitacni péce
Poliklinika

Veskeré ceny za sluiby poskytované Nemocnici a nehrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi jsou vefejné dostupné na webovych strankach vyvéseny pred
kazdou ordinaci, na kazdém oddéleni.

REALIZACE UHRAD SLUZEB NEHRAZENYCH Z VEREJNEHO ZDRAVOTNIHO
POJISTENI

» Na zakladé FAKTURY je realizovédna do 10. dne kaZzdého mésice pfedem na
zékladé podepsaného souhlasu s platbou a vystavené faktury. Po ukoné&eni
pobytu je provedeno zévérecné vyictovani.

o Uhrada sluzeb provadéna HOTOVE PACIENTEM
- Kadefnické a holi¢ské sluzby
- Pedikudra, manikura

- Nakup potravin z pojizdného bufetu

NAVSTEVNI DOBA a NAVSTEVNI RAD

Navstévni doba je pfizplsobena lé¢ebnému a RHB programu pacientt a je
stanovena takto:

Po-Pa 15:00-17:30, SO-NE 14:00-17:30

e Navstévy mimo tento stanoveny cas jsou povolovany lékafem na Zadost
blizkych vyhradné u lGzka pacienta v zavérecné fazi pacientova Zivota.

e Nemocnice mé pravo upravovat navitévni hodiny nebo névitévy zcela zrusit
pfi aktualni interni zméné epidemiologické situace v Nemocnici, nebo pfi
vzniku jinak zavazné situace v Nemocnici, potencialné ohrozujici pacienty nebo
navstévy, a to nezavisle na hygienickych stanicich nebo statnich institucich.

e Nemocnice si vyhrazuje pravo pozadovat od navstévy nasazeny respirator
ve vnitfnich prostorach budovy, pokud tak rozhodne vedeni Nemocnice

e Nemocnice mimoradné upravuje navstévni hodiny kazdoro¢né v pripadé
statnich svatk( a speciélnich udalosti, ve prospéch pacient a navitévnika.




: Centrum nasledné lGzkové
f Nemogn.l,ce a rehabilitacni péce
sv. Alzbéty | couinie

Za timto Gcelem zmén v podminkach navstév pacientl, prosim, sledujte nase webové
stranky, kdy pfipadné Gpravy navitévni doby vzdy uvadime. Zmény navstévnich hodin
a jiné Upravy navstévnich podminek jsou osobam, uvedenym v informovaném
souhlasu, zasilany v predstihu SMS zpravou.

Pro ochranu navstévniki a dalsich osob jsou vybrané venkovni a vnitini prostory
Nemocnice monitorovany kamerovym systémem. Navstévnici vstupem do
Nemocnice souhlasi s timto monitorovanim a zachycenim jejich osoby kamerovym
systémem.

Pfistup do Nemocnice muzZe byt odepfen osobam pod vlivem alkoholu nebo
omamnych latek, osobam, ktefi maji rusivy vliv na pofédek a bezpeénost chodu
zarizeni, osobam, nebo lidem prokazatelné postizenym nemocemi, které mohou
ohrozit zdravi pacientl a zaméstnancd.

PRAVIDLA PRO NAVSTEVNIKY

Kazdé oddéleni Nemocnice je uzavieno, a to i vdobé navitév. Pro vstup na
oddéleni vyuzijte zvonku vedle dvefi a pfivolejte zdravotnika. V pfipadé, ze chvili
cekate, méjte trpélivost, zdravotnici se prioritné vénuji péci o nemocné.

V prabéhu navstévy je navitévam zakazano pohybovat se po jinych oddélenich, nez
na jakém se nachazi pacient. Navitéva se mlzZe s pacientem (pokud to jeho stav
dovoli) pohybovat ve spoleénych prostoradch a zahradé Nemocnice sv. Alzbéty.
Navstévy maji k dispozici pro transport pacientl v prostorach Nemocnice a na zahradé
v prizemi k zapujceni voziky. Je zakdzano navstévam k transportu pacientl vyuzivat
voziky oddéleni!

Odchod pacienta z oddéleni s ndvitévou a stejné tak i navrat pacienty na lGzko je
vzdy nutno ozndmit sluzbu konajici zdravotnikovi na oddéleni.

Pokud dojde v pribéhu navstévy k mimofadné udalosti v pfitomnosti navstévnika
a mimo oddéleni (mdloba, pad apod.), je povinnosti navstévy ohlasit neprodlené
mimoradnou udalost zdravotnikovi na oddéleni pfi navratu na lGzko. Pokud dojde
k zavazné mimoradné udalosti a zdvainé zméné zdravotniho stavu pacienta mimo
oddéleni (na zahradé), neprodlené vola navstéva nejblizsiho pracovnika nemocnice,
zpravidla vratného nebo recepcni, ktefi zajisti dalsi postup dle vnitiniho predpisi
Nemocnice.
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Pacientim s navitévou je zakdzdno opoustét aredl Nemocnice bez vystavené
propustky |ékafem.

Nemocnice sv. Alzbéty nepfebira zadnou pravni zodpovédnost za bezpecnost a
pfipadna poskozeni ¢i ztratu osobniho majetku navstévnika.

V areélu a na oddélenich Nemocnice sv. Alzbéty je zakdzano fotografovani a nataceni.

Navstévnikam je zakazano:

- odhazovat odpadky mimo odpadkové kose a kontejnery, jakkoliv znecistovat,
poskozovat areal a vybaveni v ném.

- poskozovat nebo vynaset majetek a vybaveni arealu.

- narusovat klid v arealu hlukem nebo jinym nevhodnym ¢&i nedistojnym chovéanim.

- vnaset zbrané jakéhokoli druhu, véetné predmétd, které Ize jako zbran pouzit

- vnaset a konzumovat v arealu alkoholické napoje, drogy a jiné psychotropni latky.

Skody zplsobené navitévniky a vzniklé z poruseni navstévniho fadu & obecné
zévaznych pravnich predpist budou vymahany v souladu s platnou legislativou.
Zaméstnanci Nemocnice sv. Alzbéty jsou opravnéni provadét ukony, kterymi se
zajistuje a kontroluje plnéni navstévniho radu.

Vstupem do arealu navstévnik souhlasi s timto navstévnim radem a zavazuje se jej
dodrzovat.

Navstévnik, ktery porusuje navstévni fad, muze byt z aredlu vykazan.

INFORMACE

¢ Informace o Nemocnici a podminkach pobytu jsou dostupné na webovych
strankach Nemocnice.

¢ Informace o cenach jsou vefejné dostupné na webovych strankach a ve
verejné dostupnych cenicich.

¢ Informace o vystavovani dokumentl podava recepce.

Informace o zdravotnim stavu pacienta jsou dostupné u osetfujiciho personalu za
nasledujicich podminek:
¢ Informace mohou byt podéavany pouze osobam, uvedenym v informovaném
souhlasu bez pfitomnosti dalSich osob nebo rodinnych pfislusnikd.
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e Informace podava zdravotnicky pracovnik dle své pracovni pozice a svych
kompetenci

Osetfujici 1ékaf informuje o celkovém stavu, perspektivé, progndze,
aktualni a celkové lécbé pacienta, a to osobné od 14 do 15 hodin dle
objednani na recepci, nebo cestou zdznamniku, kdy se lékaf svami
telefonicky spoji. Netelefonujte, prosim, a neshanéjte |ékafe jinymi
cestami, ¢as |ékard je prioritné vénovan pacientim. Informace Zadejte na
lékafi nejdfive po 3 dnech pobytu, kdy méame k dispozici vysledky
zékladnich vySetfeni. V pfipadé, ze celkovy stav pacienta bude od pfijeti
zavazny, |ékar vas sdm bude kontaktovat. Nezapomerite na sesterné predat
na vas kontakt.

Lékar ve sluzbé - neni osetfujicim lékafem pacienta, a tedy nema komplexni
informace o plénu lécby, proto od néj mizete zadat a ziskat informace o
stavu pacient jen po dobu jeho pohotovostni sluzby. Informace muzete
pozadovat po dobu navstév.

Sestra — podava informace o spolupraci pacienta pfi zakladnich dennich
¢innostech, aktivité pacienta na luzku, béhem dne, stravovani, hydrataci,
podaji vam informace, co pacientovi pfinést, jaké potraviny, tekutiny apod.
Informace jsou dostupné v dobé navstéy, netelefonujte mimo néavstévni
hodiny, sestry se plné vénuji oSetfovatelské péci u pacientd.

RHB pracovnik — poda informace o fyzickych schopnostech a moznostech
pacienta, jeho postoji ke cvi¢eni a poradi vam procvi¢ovani i v dobé navstév.
Sociélni pracovnik - bude vam napomocen pfi feseni socialni dopomoci pfi
péci o nemocného. Konzultace a schiizky pouze na objednani.

MOZNOSTI UCASTI OSOB BLIZKYCH NA PECI O PACIENTA v DOBE NAVSTEV

Podilet se na krmeni v dobé navstév — pouze na zakladé instrukci sestry
Provadét hygienu, véetné celkové koupel dle instruktaze sestry, personal
poskytne prostor, provede transport, poskytne pradlo a inkontinencni
pomucky

Spolutcast na cviceni — pouze dle instruktaze RHB pracovnika

Vénuijte pozornost systému kategorizace A, B, C, D, ktery vidite na rampé
u lizka pacienta a s vysvétlivkami je kategorizace A-D na nésténce
oddéleni. Tento systém pfesné popisuje, co pacient je schopen zvladnou
a jaké cinnosti po ném mlZete poZadovat. PFi cvi¢eni pacienty
nepretéZujte, pfi zacatku hospitalizace pacienti zvldadnou 10 minut
soustavného cvi¢eni a soustfedéné pozornosti, a to maximélné 2x denné.
Pokud se pretizi, dal$i dny s pacientem nelze RHB pro drobné vyrony krve




- Centrum nasledné lGzkové
f Nemogn.l.ce a rehabilitacni péce
sv. Alzbety | riinie

do svall a hojeni trva vice jak tyden. PfetéZovanim tedy nic neurychlite,
naopak zpomalite cely proces RHB.
- Celodenni péée o pacienta — nemocnice umoznuje blizkym osobam jeden
~zkusebni” den celodenni péce o nemocného v pfipadé, Ze maji zdjem o
prevzeti imobilniho a plné zavislého pacienta do vlastni péce. Jedna se o
jeden vikendovy den, kdy budouci osoba pecuijici si zkusi celodenni péci o
pacienta pod dohledem a sradami odborného personalu. Po této
zkusenosti se muize budouci pecujici rozhodnout, zda trvalou péci o
nemohouciho doma zvladne, nebo zvoli celodenni péci o svého blizkého
odbornému lazkovému pracovisti socialnich sluzeb.
NENI DOVOLENO
- Pacientovi podavat vlastni léky bez védomi |ékare
- Pouzivat bylinné nebo lé¢ebné masti bez védomi |ékare
- Je zakdzano vyuzivat sluzby jiného RHB pracovnika (znamého apod.)
Davodem je predevsim to, ze
- Externi osoby neznaji plan lécby a jejich cinnost bude pusobit
kontraproduktivné
- Neznaji plnou ucinnost Iéki/masti, které mohou vytvofit zavazné interakce
s podéavanou medikaci
- Externi pracovnici nenesou odpovédnost za Uraz, zhorseni stavu nebo jinou
mimoradnou udalost v prubéh jimi provadéné RHB
Odpovédnost za lécbu pacienta po dobu hospitalizace nese zdravotnické zafizeni,
proto svévolné zasahovani do |é¢by jakymkoliv zplsobem bez povoleni
osetfujiciho |ékafe je nepfipustné a mlzZe vést k propusténi pacienta pro
nedodrZovani |é¢ebného reZzimu.
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Informace pro rodinné prislusniky hospitalizovanych pacientu

Pokud je vas blizky hospitalizovan v nasi nemocnici a jeho zdravotni nebo socialni
situace vyzaduje spolupraci rodiny, prosime o aktivni komunikaci s nasimi |ékafri a
socialnimi pracovniky. Nize uvadime klicové informace o povinnostech rodinnych
prislusnikd, které vyplyvaji z pravnich predpisu:

Povinnosti rodinnych prislusnika
1. Zajisténi péce o rodice nebo predky
Rodinni pfislusnici, zejména déti, maji povinnost postarat se o své rodice
nebo predky, pokud ti nejsou schopni zajistit si péci sami. Tato povinnost
zahrnuje:
o Osobni péci, finanéni nebo materiadlni pomoc.
o Poskytovani slusné vyzivy, bydleni, |éki a dalSich nezbytnosti.
(Dle § 910 a nasl. obc¢anského zakoniku, zakon ¢&. 89/2012 Sb.)
2. Zajisténi navazujici socialni péce
Rodina je povinna zajistit pro pacienta vhodné podminky po propusténi z
nemocnice. To muze zahrnovat:
o Umisténi do zafizeni nasledné péce, domova pro seniory ¢i jiného
adekvatniho zafizeni.
o V pripadé nespoluprace mize byt kontaktovan obecni ¢i krajsky ufad,
ktery maze rozhodnout o zajisténi péce v souladu s platnymi zéakony.
(Dle § 88 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.)
3. Spoluprace s poskytovateli zdravotni péce
Je nezbytné, aby rodinni pfisludnici v¢as a radné komunikovali s |ékafi a
socialnimi pracovniky. Jen tak je mozné pfijmout rozhodnuti v nejlepsim
zajmu pacienta a zajistit hladky prabéh hospitalizace a nasledné péce.
(Dle § 31 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.)

Dulezita upozornéni

Pokud rodina nebude spolupracovat, mize nemocnice zvazit dalsi pravni kroky,
napriklad kontaktovani prislusnych aradd, které se zabyvaiji socidlni pédi.

Prosime vas o odpovédnou spolupréaci, ktera je zasadni pro zajisténi co nejlepsi
péce o vaseho blizkého. V pfipadé dotazu nebo potreby konzultace nas nevahejte
kontaktovat.

Dékujeme za pochopeni.
Tym Nemocnice sv. Alzbéty




Nemocnice Centrum nasledné lizkové '
v v a rehabilitacni péce -
0~ sv. Alzbéty | oo 0

Eticky kodex zaméstnance
Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o.

Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o. je cirkevni poskytovatel zdravotnich sluzeb,
ktery v Praze zajistuje naslednou lGzkovou péci pro pacienty prichazejici k doléceni po
akutnich hospitalizacich, operacich ¢&i pfi zhorSeni zdravotniho stavu v domacim
prostfedi. Nasim cilem je dosahnout zdravotniho stavu pacienta, ktery mu umozni

navrat do bézného Zivota pfi dosazeni co nejvy$si mozné miry samostatnosti.

Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o. poskytuje také zdravotnické sluzby v fadé
ambulantnich obort prostrednictvim odbornym, vysoce kvalifikovanych |ékafa. Diraz
je kladen na provazanost odbornosti, komplexnost péce, rychlé objednani a
individualni pfistup ke kazdému pacientovi a jeho lécbé.

Chce byt moderni, stabilni a vyhledavanou zdravotnickou instituci, umoznujici

kontinualni rozsifovani znalosti a dovednosti svych zaméstnanca.
L
Zakladni ustanoveni

Zameéstnanci Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o. pfijimaji Eticky kodex
nemocnice, je soucasti kazdé pracovni smlouvy zdravotnického a nezdravotnického
pracovnika, Eticky kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanct
uvedené v zékoniku prace a v oblastech obecnych etickych norem chovani a jednani.
Dale vychazi ze zavaznych standardi profesnich skupin zdravotnikd platnych v Ceské
republice, kterymi jsou Eticky kodex zdravotnického pracovnika vydanym
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, Ceské lékarské komory, Eticky kodex
Ceské asociace sester a dal$i, a koresponduje s nimi.

Dodrzovani zasad uvedenych v etickém kodexu ma vliv na hodnoceni a profesni
rist zameéstnance, zasadni porusovani téchto zasad pak mlze byt posuzovano jako
poruseni pracovni kazné se viemi dlsledky z toho vyplyvajicimi.
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Spole¢nym cilem vSech zaméstnanci Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.oje

zajistit kvalitni léCebnou a osetfovatelskou péci v pfijemném a bezpecném prostiedi.

Zaméstnanci vykonavaji praci odpovédné, cestné a svédomité ve shodé

s poslanim

a vizemi nemocnice.

Zaméstnanci, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, respektuji eticky kodex své
profese

Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékafskych obori Ministerstva
zdravotnictvi CR.

Eticky kodex Ceské Iékarské komory.

Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester.

Eticky kodex fyzioterapeuta Unie fyzioterapeut CR.

Zaméstnanci respektuji prava pacientl

dle Kodexu prav pacientl Ministerstva zdravotnictvi CR.

V.
Kvalita poskytovanych zdravotnich sluzeb

Zdravotnicky personal vykonava praci na vysoké odborné trovni.

Zdravotnicky personal jedna vzdy zdvorile, s porozuménim a trpélivosti, nestranné,
vzdy

s maximalni Uctou k lidské dustojnosti.

Zdravotnicky personal se pribézné vzdélava a nabyté védomosti predava kolegim
a uplatriuje nové moderni pristupy v praxi.
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Zdravotnicky personal plni své profesni povinnosti a v pfipadé zjisténi nedostatku
predava informace svému nadfizenému a pfijima napravna opatreni.
Zdravotnicky personal chrani veskeré informace divérmné povahy a osobni tdaje.

V.

Komunikace a pfistup zaméstnancti

Zaméstnanci uplatnuji prozakaznicky pfistup.

Soucasti lécebného a osetfovatelského procesu je divéra.

Zaméstnanci, a to zejména ti, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, respektuji pfi
poskytovani zdravotni péce v maximalnim mozném rozsahu autonomii a pravo na
sebeurceni pacientu.

Zaméstnanci cti pravo pacienta na profesionélni pfistup pfi feseni jeho potreb.
Pristup zaméstnanct k pacientim spolecnosti je rovny, vstficny, korektni a
diskrétni.

Zaméstnanci dodrzuji pravidla slusného a spolecensky korektniho chovani
(pozdrav, osloveni, predstaveni se, uvitani).

Zameéstnanci dbaji na osobni Upravu, vystupovani a fidi se standardy ve zpusobu
oblékani, pracovnich odévd.

Zaméstnanci jsou si védomi citlivosti informaci o pacientech a klientech a
zachovavaji

o nich mlcenlivost.

Zaméstnanci se kriticky nevyjadfuji k ¢innosti nebo ke kolegim, jednotliveim
Nemocnici sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o., nebo k jinym poskytovatelim zdravotni péce
a jejich zaméstnancu pred pacienty a klienty.

Veskery styk zaméstnanci nemocnice se sdélovacimi prostiedky je zakazan.
Sdélovani informaci v souvislosti s nemocnici smi pouze jednatel, nebo jim
povéfena osoba.

Zadny zaméstnanec, kromé jednatele nemocnice, nebo jim povéfené osoby, nesmi
vystupovat za Nemocnici sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o. v médiich, bez vyslovného
pisemného souhlasu jednatele.

Zadnému jinému zaméstnanci Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.0., nez jednateli,
neni dovoleno reprezentovat nemocnici u vladnich instituci, obchodnich
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organizaci, nevladnich organizaci ¢&i politickych stran, pokud k tomu neméa povéreni
jednatele nemocnice.

VI
Tymova spoluprace a kolegialita

Zameéstnanci péstuji dobré interpersonalni vztahy mezi kolegy, mezi podfizenymi
a nadfizenymi, kladou diraz na profesionalitu, vcetné profesionality
multidisciplinarniho tymu pfi feSeni svérenych ukolG. Uplatriuji vstficné a korektni
mezilidské vztahy
a respektuji se navzadjem a soucasné uznavaji praci druhych.

Pripadné vyhrady k praci ostatnich zaméstnanct a navrhy ke zlepseni vyjadruji
zaméstnanci vzdy v interni diskusi na vhodném misté a vhodnym zplsobem.
Predavaji své odborné znalosti, poznatky a zkusenosti svym spolupracovnikim.

Vil

Zavazek management spolecnosti vii¢i zaméstnancim

Management nemocnice pfikladné napliuje mise, vize a strategie Spolec¢nosti.
Management nemocnice respektuje nazory zaméstnancu.
Management nemocnice trvale rozviji dialog mezi zaméstnanci a managementem.
Management nemocnice se aktivné podili na zajistovani kvality systému Fizeni a
jeho neustalém zlepsovani.
Management nemocnice netoleruje podvodné jednani, Sifeni nepravdivych
informaci, korupci, klientelismus, stfet zajmu a porusovani pravidel hospodarské
souteze.
Management nemocnice nepfipousti jakoukoliv formu diskriminace a obtézovani
v jakékoli formé.
Management nemocnice vitd opodstatnéné podnéty a stiznosti zaméstnanc, a to
takovym zpusobem, ktery zajisti jejich fadné prezkoumani, pfipadné Gcinnou a
rychlou népravu, a to bez jakychkoliv obav z nasledného postihu.

VIII.

Zavazek zaméstnancl vici spole¢nosti
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Zaméstnanci dbaji o zachovani a rozvoj dobrého jména spolecnosti.

Zaméstnanci jsou loajalni viéi spoleénosti.

Zaméstnanci chrani intemni informace a brani jejich Uniku &i zneuziti pro ziskani
neopravnénych vyhod, soucasné nezneuzivaji ziskané informace pro osobni
prospéch a pro jakoukoliv &innost, kterd by byla v rozporu s pravnim fadem CR
nebo s pravidly
a hodnotami obsazenymi v tomto kodexu.

Komunikace s veskerymi sdélovacimi prostfedky probiha vyhradné prostrednictvim
povérenych osob.

Zaméstnanci usiluji pfi plnéni pracovnich povinnosti o dusledné zachovani
profesionalni integrity a poctivosti.

Zaméstnanci za pracovni vykon vyhody, platby &i sluzby, které by mohly ovlivnit
rozhodovani ¢i pristup k dané osobé ¢i instituci ani nevyvijet Zzadnou cinnost, ktera
by mohla byt vykladana jako pozadovani ¢i pfijimani vyhod a Uplatkd za Gcelem
vlastniho prospéchu, nezneuzivat svého postaveni k dosazeni jakychkoli vyhod pro
sebe Ci jiné osoby a nevyvijet osobni aktivity, které by mohly byt v konfliktu s
povinnostmi vic¢i zaméstnavateli.

Zaméstnanci aktivné dbaji o trvalé uplatiovani zasad obsazenych v tomto kodexu,
neprehlizeji jeho porusovani a respektuji veskeré interni smérnice sméfujici k jeho
napliovan.

IX.

Zasada nekuracké politiky

V celém arealu nemocnice je zakazano kourit, az na vyhrazeny venkovni oddéleny
prostor.

Volné pfistupné vnitini prostory a prostory souvisejici s provozem nemocnice jsou
striktné nekuracké. Rovnéz jsou nekufacké prostory typu terasy, balkonu a dalsich
obdobnych prostord vyuzivanych zaméstnanci, pacienty a navstévami.
Zameéstnanci, pacienti a navstévy nesmi byt vystaveni pasivnimu koufeni.

X.
Odpovédnost za dobré jméno Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o.
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- Vsichni zaméstnanci Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o. spole¢né buduji a
posiluji dobré jméno nemocnice.

- Vsichni zaméstnanci Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi s.r.o.se zdrzuji jakékoli
cinnosti
a jednani, které by poskodilo dobré jméno nemocnici, a to i v situacich, které se
primo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

- VSichni zaméstnanci upfednostriuji zajmy nemocnice pfed osobnimi ¢i skupinovymi
zajmy.

Xl
Zavéreéna ustanoveni

Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Nemocnice sv. Alzbéty Na Slupi
s.r.o., ode dne vydani.

V Praze dne: 15. 04. 2022

RNDr. Karel Matyska, CSc.

jednatel spoleénosti




